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Jelén terv és a benne foglaltak harmadik személy részére torténd atadasa, a tervben
&zefepld adatok felhasznaldsa, csak a tervet jovahagyo és készitdé személyek irasban
tortend jovahagyasaval torténhet.

Nem szamit harmadik személynek, a jogszabalyi elvards alapjan torténd adatkozlés, -
tajékoztatas, - bemutatas soran, a hatosag kepviseldje.

UZEMELTETO
OTKERT KFT.
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BIZTONSAGI TERV

Célja, hogy

- a létesitmény paramétereit megismertesse
- megjelenitse a dontési-, felelésseégi szinteket, szerepldket

- meghatarozza az elvart biztonsagi feladatok- és az ehhez szikseges letszam

minimumat

A feladatellatas —, biztositas jogszabalyi alapjai

Tertlet / Téma Jogszabaly Széma / Eve Mit szabalyoz
megnevezese
Alapjogszabaly Személy- és 2005. évi Meghatarozza a
vagyonvedelmi, CXXXIII. szemeély- és
valamint torveny vagyonori
magannyomozoi tevékenység
tevékenységrol feltételeit, jogait,
szolo tdrveny kotelezettségeit
(SzVMt.) és engedélyezesi
szabalyait.
Zenés, tancos A zenes, tancos 23/201M. Biztonsagi terv,
rendezvények rendezvények (1. 8. tlzvédelem,
biztonsagos Korm. vagyonori
lebonyolitdsanak rendelet létszam,
felteteleirél menekilesi
szolo utvonalak.
kormanyrendelet
Kozbiztonsagra Kormanyrendelet 175/2003. Meghatarozza,
kulondsen a kdzbiztonsagra (X.28) milyen eszkozok
veszélyes kaléndsen Korm. (pl. gazspray,
eszkozok veszelyes rendelet gumibot, bilincs)
eszkozokrol tarthatok és
viselhetdk.
Tlzvédelem — A tlz elleni 1996. evi Meghatarozza a
alap torvény veédekezesrdl, a XXXI. tlzvedelem
mUszaki torvény altalanos
mentesrél és a szabalyait,
tlzoltosagrol kotelezettségeket.
szolo torveny
Orszégos BM rendelet az 54/2014. A tdzveédelem
Tlzvédelmi QTSZ-rél (XI. 5)) részletes muszaki
Szabalyzat BM €s szervezesi
(0TSZ) rendelet kovetelmenyei.
Hatosagi A rendérség 487/2017. A rendérség
felugyelet hatdsagi (XI1. 29.) hatdsagi
feladatairol szolo Korm. ellendrzese a
kormanyrendelet rendelet szemely- es
vagyonvedelem
terdleten.
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Otkert klub
Budapest, Zrinyi u. 4/A, 1051

,Otkert Hungaria Pezsg6kert” vendéglato hely.
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Altalanos ismeretek

Létesitmény lUzemeltetdje:
Otkert Kft. 1051 Budapest, Zrinyi utca 4

Ugyvezetd: Mancza Norbert
Otkert Club Manager Szilagyi Daniel +36 30 1314970

A rendezvény biztonsagaért felelds szervezet elérhetdségei:
Valton-Sec Zrt.

Vezérigazgato: Varga Lajos
TerUleti vezetd: Udvardi Attila +36 70 613 1330
Biztonsagi vezetd Tarsoly Daniel +36 70 907 8393

Egészséglgyi szolgaltatod
Hungary Ambulance Kft 2026 Nagymaros, Tegla u. 19.
1-1000 f8 kozotti letszamra vonatkoztatva 16 gyalogdr, ami egyedi esetben valtozhat.

Tlizvédelmi felelés
Szikraeso 77 Kft.

Ezen biztonsagi terv elvalaszthatatlan részét kepzi, a létesitmeény tlizvédelmi dokumentuma.

Jelen tervben nem megjelenitett, relevans informaciokat a Szolgalati napléban kell
bevezetni.

Valton-Sec Zrt. tel.: +36 1872 2941 lt
1124 Budapest, web: www.valton.hu va n

Heguyalja ut 109. email: iroda@valton.hu SECURITY



Dokumentum azonositoja:
VLTN_025_OTKERT_ZTBT vO1

Helyszin bemutatasa

Nyuzsg6 bar, ahol ételek, egy nagy méretl klubhelyiség, DJ-k, zenekarok, nyitott tanctér és
terasz var rank.
A szorakozohely a Zrinyi utcarol kézelitheté meg gyalogosan

Az Otkert Klub Budapest belvarosanak frekventalt részén, a Szent Istvan Bazilika és a
Lanchid kozott helyezkedik el. A klub egy tortenelmi éplletben mukadik, tébb tanctéerrel és
elkulonitett VIP-részekkel.

A helyszin sajatossagai miatt a biztonsagi szolgalat dsszehangolt mikodése kiemelten
fontos.

A rendezvénybiztositas végrehajtasanak elgondolasa

Az Otkert Klub bizonyos pozicidiban — kiléndsen a vendégaramlas irdnyitasa, a tancterek
kozotti atjardk feliigyelete, valamint a VIP szekciok el6tti forgalomszabalyozas teriletén —
az Uzemeltetd altal biztositott Otkert Staff elnevezésl kdzrem(ikdddkis szolgalatot latnak
el.

A kdzremuUkodok nem mindsulnek vagyondrnek, nem rendelkeznek a szemely- es
vagyonvedelmi térveny (2005. CXXXIIL.) szerinti képesitéssel, és jogszabaly alapjan
hatosagi jellegl intezkedest nem vegezhetnek. Feladatuk a vendegek iranyitasa, a
zsufoltsag cstkkentese es a belso rend tamogatasa.

Az Otkert Staff kdzrem(ikoddk a helyszinen a biztonsagi vezetd operativ irdnyitasa alatt
veégzik a munkajukat annak érdekében, hogy a biztonsagi szolgalat munkajaval
Osszehangoltan, egységesen mukddjenek.

A Valton Sec. Zrt. biztonsagi szolgalat azonban csak a sajat allomanyaba tartozo,
kepesitéssel rendelkezd vagyondérok tevekenysegeert vallal felelésséget.

Az Otkert Staff kdzremUkoddkmunkaltatoi és szakmai feleléssége az Otkert Klub
Uzemeltetdjet terheli.

A ket allomany folyamatos egytttmikddeésben latja el a feladatait, azonban szakmai
dontésekben, vendégkezelési helyzetekben a végsd dontesi jog és feleldsseég a biztonsagi
vezetdt illeti. Késtbbiekben az egyuttmUkdddk biztonsagi szemelyzetként kerllnek
emlitésre.

A Megbizott altalanos feladata, hogy védelmet és biztonsagot nyujtson a
vendeglatohelynek, annak vagyontargyainak, dolgozoinak es vendegeinek. Kiemelt
feladatai:
o A dolgozdk és vendégek szemelyi és vagyoni biztonsaganak aktiv védelme.
¢ Rendkivili események és vészhelyzetek esetén gyors és szakszerl intézkedés.
e Egylttmuikodeés a Meghizo kijeldlt munkatarsaival, informacio biztositasa a
biztonsagot érint6 kérdésekben.
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A biztonsagi szolgalat elsédleges feladata az Otkert szérakozohelyhez tartozo terilet,
folyamatos megfigyelése és ellendrzese.

Kiemelt figyelmet kell forditani:

- az objektum fizikai hatarvonalaira (bejaratok, pultok, szinpad, vendégtér stb.),

- a létesitményhez kodzvetlenul kapcsolodd kozterileti részekre (pl. sétany, rakparti
jarda, kikoto eldtti térseg),

- valamint minden olyan mozgasra vagy szemeélyre, aki az objektum biztonsagat,
mukodéset vagy vagyonat veszélyeztetheti.

Befogado képesség.

Befogado kepesseg csak, a foldszinti hasznalat tekinteteben 950 f6.

Belépés és Eltavozas rendje
Beléepes — beleptetes

A beleptetest a Valton Sec. Zrt személyzete vegzi a bejaratnal.
1. Beléptetés altalanos szabalyai

A beléptetést kizarolag a hazirend és a hatalyos jogszabalyok (2005. CXXXIII. térvény)
alapjan vegzi a szolgalat.

A biztonsagi személyzet a vendég belépésérdél vagy belépésenek megtagadasarol az alabbi
objektiv szempontok alapjan dont:

Kuls6é megjelenes megfeleldsege
A vendeg ruhazata, megjelenése illeszkedjen a helyszin hazirendjében eldirt normakhoz. A
ruhazat atvizsgalasa szikseg eseten kézi femkeresd detektorral is térténhet.

Magatartas
A vendég érkezéskori viselkedése nem lehet agressziv, fenyeget6, provokativ vagy
egyUttmUkodésre alkalmatlan. A rendbontasra utalod jelek esetén a belépés megtagadhata.

Beszamithato allapot

A szolgalat ellenérzi, hogy a vendég lathatdan jozan, dnuralomra képes allapotban van-e.
Lathato ittassag, badult allapot vagy tudatzavar gyanuja esetén a belépés megtagadhato a
vendég, a szemeélyzet és mas vendégek biztonsaga érdekeében.

Hazirend rendelkezéseinek vald megfelelés

A vendégnek tudomasul kell vennie és el kell fogadnia az Otkert Klub hazirendjét. A hazirend
megsertésére utald elézmény vagy helyszini megallapitas esetén a belépés megtagadhato.
A beléptetés soran minden dontésnek egyenléd elbanas elve szerint kell torténnie,
diszkriminacio nelkul.
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2. Létszamellendrzés

A klub befogadoképesseége hatosagilag meghatarozott. Ennek tullépese tilos, ezért a
szolgalat a beléptetés soran folyamatos letszamkontrollt végez.

A létszamellendrzés a kovetkezdk szerint torténik:

A biztonsagi szemeélyzet a karszalagok kiadasaval, illetve az érkezék és a tavozok szamanak,
keziszamlalo(klikker) rogzitésevel folyamatosan nyomon koveti az aktualisan bent
tartozkodo vendegek szamat.

A szolgalat csak annyi vendéget engedhet be, amennyi a jogszabalyban és a hatosagi
engedeélyben rogzitett maximalis befogaddképessegig meg biztonsagosan beengedhetd.

Amennyiben a befogaddképesség elérte a maximalis engedélyezett létszamot, a biztonsagi
szemelyzet a beléptetést ideiglenesen megallitja, és csak a tavozok szamaval megegyez6 uj
vendég léphet be.

A léetszamellendrzest a biztonsagi vezetd feliigyeli, és rendkivili zsufoltsag esetén jogosult
a beengedeés azonnali felflggesztésere.

A létszamkorlat betartasa kiemelt biztonsagi szempont, mivel kdzvetlentl kapcsolodik a
menekulési Utvonalak hasznalhatosagahoz és a kilritési id6 betartasahoz.

Eltavozas rendje:

A vendegek a bejarati pontokon hagyjak el a terlletet normal esetben — veszeseti
menekdlles, vagy kilrités eseten ez modosulhat a tlzriado terv menekilési térkepe es az
iranyitott kitrités soran kialakitott dontések alapjan.

A nyitvatartasi id6 vegeztekor, vagy az Uzemeltetd helyszini donteshozojanak dontese
alapjan

- a rendezvény zeneszolgaltatasa leall

- a vendegek kiszolgalasa leall

- a biztonsagi személyzet tertleten belil feladatot ellatd kdzremUlkdddi szemelyzete
megkezdi a vendégek tajékoztatasat és a kijarat felé terelést.

- a beléptetesnel tartdzkodd rendezdk a beléptetést leallitjak, szikseg eseten
besegitenek a belsd teriletek lelritésébe
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A rendezveény resztvevoi biztonsaga szempontjabol szamitasba vett fébb
veszelyforrasok, veszelyek

Technikai jellegl veszélyhelyzet

- lokalis probléma esetén, a biztositas vezetdje a mlszaki szemeélyzettel egyeztetve
beszinteti a terlleten a rendezvenyaktivitast, tajekoztatja az érintett terileten
tartdzkodokat, a terlletet a biztonsagi személyzet oly mértékben Uriti le, ami biztositja a
probléma kiklszobolését.

- a rendezvényterllet egészére kiterjedd probléma esetén, a biztositds vezetdje a
mUlszaki szemeélyzettel egyeztetve beszlnteti a terlleten a rendezvényaktivitast,
tajékoztatja az érintett terlleten tartdozkoddkat, az épuletet szikség esetén Kilriti a
biztonsagi szemelyzet

Egészséglgyi veszélyhelyzet
A rendezvenyterileten Ugyeletet ellato egeszsegligyi szemelyzet utasitasait kell kdvetni.
Az erintett terlletet, vagy szemelyeket el kell kiloniteni

Rendbontas — verekedés

Az Uzemeltetés felelés helyszini dontéshozojanak jelent a biztositas vezet6je a torténés
alatt, vagy az intézkedest kovetéen — elsddleges cel a helyszinen tartozkodo vetlen
szemelyek biztonsaganak megdrzese, az intezkedesre okot ado szemelyek elkulonitése es
kivezetese a helyszinrél

- a rendezveényaktivitas beszintetése az adott terileten

- a vétlen vendégek elirdnyitdsa az érintett terilettdl

- a hangadok kiszlrése — kapcsolatfelvétel

- a verekedésben-rendbontasban résztvevdék szamatol és a kialakult helyzet
sulyossagatol

figgden, vagy meg kell kezdeni a beavatkozast, vagy értesiteni kell a rendérhatdsagot.
Alapszabalykent: a biztonsagi szemelyzet csak akkor vegezhet beavatkozast, ha a letszama
meghaladja a rendbontasban — verekedesben resztvevok szamat.

Bombariadd, bombafenyegetettség

- a fenyegetésrél torténd vendég tajékoztatas segitse eld a nyugodt, kérlltekintd
viselkedest.

- az Uzemeltett felelés dontéshozoja, értesitse a renddérseget

Minden bejelentést valosnak kell tekinteni — az erintett tertleteket le kell Uriteni!

Terrorfenyegetettség

A fenyegetettsegroél értesuld (fuggetlentl attdl, hogy vélt vagy valos) azonnal értesitse a
megfeleld kammmunikacios eszkdzzel rendelkezd feletteset

(a donteshozoi strukturaban felette allot) a befutd informaciok alapjan ertesiteni kell a
renddrseget.

Minden bejelentest valosnak kell tekinteni!
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Szandékos karokozas kdvetkeztében kialakult veszélyhelyzet

- a kadrokozokat lehetéseég szerint be kell azonositani

- a karokozas mertékétdl fliggden renddrsegi intézkedeés kell kérni és a vendégeket az
érintett rendezvényteriletrél el kell iranyitani/terelni és a tovabbiakban belépéstket
szemelyi allomannyal-eléerével meg kell akadalyozni.

Kitrités, menekités soran kialakulé veszélyhelyzet - panik

Panik kialakulasa, amely a helyszinen tartdzkoddk egészét is érintheti.

Egy hang elvét kovetve, a Biztositasvezetd altal meghatarozott séma alapjan tajékoztassuk
a vendegeket a kialakult helyzetrdl

Nagyon pontos, nagyon rovid, nagyon egyszerU instrukcidval kell megmondani, hogy merre
van a kijarat, illetve az eltdvozasi lehetéség irdnya.

Maradjunk nyugodtak, higgadtak! Vigyazzunk tarsainkra!
Ha séertilt embert latunk, vigylk vedett helyre. Nyugtassuk meg, dntstink belé erdt!
Minél hamarabb értesitsiik a mentdket.
NE mozogjunk egyditt a témeggel, és bar nem szabad ellenkezo iranyba se mozadulni,
igyekezziink hatterbe huzoani es urrd lenni a ‘'csordadsztonon’, hogy meg veletlentil se
menekiiljiink a tébbiekkel egyditt. Sodrddjunk ki oldalra vagy maradjunk le.

T0z keletkezése

A léetesitmeény kidritési terve részletesen taglalja

Az eészleld szemely feladatai:

- a kdrnyezetben tartdzkodok riasztasa (hangos kiabalassal)

- a tdz oltasanak megkezdeése, lokalizélasa és a terjedés megakadalyozasa barmely
alkalmas maddon (letakaras, kézi tlzoltd keszllék vagy viz hasznalata, a kozelben levd, még
nem ego éghetd anyagok eltavolitasa)

- tdzjelzeés: a hivatasos tlzoltdsag ertesitese telefonon (hivoszam: 112)

A valsagkommunikacid alapjai
,EQy hang” politikaja. Az Uzemeltetd felelds helyszini donteshozoja altal megfogalmazott
kozlenddk, vagy a ,Kdzlemenyek” szvegenek hasznalata a vendegek iranyaba.

- Minden valasznak tényeken kell alapulnia — kertlni kell a reflexvalaszokat.

- Fel kell készllni az agressziv kérdésekre.

- Tenyeket kell kdzolni, és nem homalyos informaciokat.

- Mindig az igazat kell mondani.

- A téves informaciokat azonnal helyesbiteni kell.

- A vendegek tajekoztatasat szolgalo alap kozlemeények eldzetesen meghatarozasra
kerUltek lasd meg ,Kozonsegtajekoztato szoveg”. Ezek egy-egy peldanyat el kell helyezni a
hangositassal rendelkezd installacioknal, valamint a kézi hangosbeszéldk tartozeka.
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Biztonsagi szemelyzet tevekenysege

A Megbizott felelésségét a Megbizd és a Megbizott kozétti hatdlyos Megbizasi Szerzédés és
annak elvalaszthatatlan részét képezé jelen Orszolgalati Utasitas hatarozza meg.

Az Orutasitasokat a biztonsagi 6roknek mindenkor szigoruan be kell tartaniuk.
ViselkedesUkkel példat kell mutatniuk a dolgozok és a vendégek szamara. Munkavegzesik
soran mindig udvariasan, elézékenyen eés meltdsagteljesen kell viselkednilk, ezzel is erésitve
a szolgalat es a munkaltato hirneveét. Intézkedéseik legyenek hatarozottak, de mentesek a
durvasagtol és az indokolatlan kényszeritéstol.

UTASITASRA JOGOSULT SZEMELYEK

Biztonsagi szolgalatot csak az alabb felsorolt személyek utasithatjak, az utasitasukat
legjobb tudasuk szerin kell végre hajtani.

NEV CEG BEOSZTAS

Varga Lajos Valton-Sec. Zrt. Vezérigazgato
Hampo Zsolt Valton- Sec. Zrt. Rendezveny lgazgato
Udvardi Attila Valton- Sec Zrt. Terlleti Vezetd

Az utasitasra jogosult szemeély valtozadsa esetén, a Meghizo és Megbizott is koteles egymast
irasban tajékoztatni, amelynek alapjan mindig Uj Szolgalati Utasitas kerll kiadasra.
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Az Otkert vendéglatéhelyen minden biztonsagi ér koteles a hazirend betartdsara és
betartatasara. A vendégek szamara egyértelmive kell tenni, hogy a hazirend megszegése
nem megengedett. A szabalyokat minden esetben udvarias, de hatarozott modon kell
kepviselni. Az alabbi szempontokat kell kdvetni:

. A vendeégek biztonsaga és a szdrakozohely zavartalan mikodése elsddleges.

. A vendeglatohely terlletén verekedés, masok zaklatasa, botranyos viselkedés nem
elfogadhato.

. A létesitmeény berendezési targyait, dekoracioit rongalni, elmozditani tilos.

. A vészkijaratok, lepcsdfeljarok szabadon hagydsa kotelezo.

. A kijelolt dohanyzohelyek betartasa kotelezd.

. A tulzottan ittas, agressziv vagy szabalyszegd vendégekkel szemben fokozott
korultekintéssel, de hatarozottan kell fellepni.

. Minden rendkivuli esemeényt dokumentalni kell.

BEOSZTAS ES FELALLITASI HELY

1. sz. Biztonsagi Or / Csoportvezetd (supervisor)

Szolgalati hely: A létesitmeény teljes terllete.

Mozgaskdrzet: A letesitmeny teljes terUlete.

Munka idé. 23:00 — 05:00 o¢raig 6 ora

Erkezés. 22:30

Biztonsagszervezdi vizsgaval rendelkezd személy.

Feladata:

. Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgalat tébbi tagjanak munkavegzéset,

iranyitja, ellenérzi és elszamoltatja, valamint tdjékoztatja az egyes eseményekhez
kapcsolodo feladatokrol.

° A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirend betartatasa.
. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetdjevel, szervezdjevel.
o Kiadja es visszaveszi az 6rok ruhazatat, a munkavegzeshez tartozo technikai

eszkozeit (radiok, klikker). Ha hianyossagot, sérilest tapasztal azokrol jegyzokdnyvet vesz
fel, a jegyzdkonyyv felvételének tényet a Szolgalati Naploba rogziti és tajéekoztatja a Terlleti
Vezetot.

° Az érkezéssel és tavozassal kapcsolatos adatokat rogziti a Szolgalati Naploba.

. Jaror vezénylésével figyelmet fordit a tertletén levd kiszolgalo helyisegek
Uzemszer( mUkodeésenek eldsegitésere, zavartalan biztositasara, figyelmet fordit azokra,
akik viselkedéstikkel veszélyeztethetik a Otkert Klubtulajdonaban vagy kezelésében lévé
eszkdzoket, berendezeseket.

A szolgalati dokumentumokat tényszerlen a torténések sorrendjében, idépontok
megjeldlésevel, pontosan, olvashatoan, tisztan vezeti.

° A terUletre érkez6 hatdsagok (pl.: rendérség, mentdék, tdzoltdsag stb.) képviseldivel
egyuttmukadik, tevekenyseguket jelenti a Teruleti Vezetonek.
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2 sz. Biztonsdagi Or / Fébejarat

Szolgalati hely: Fébejarat
Mozgaskorzet: Fobejarat

Munka idé. 23:00 — 05:00 ¢raig 6 ora
Erkezés. 22:30

Feladata:

. Vendegek belepteteése és ellenérzese.

. Hazirend betartatasa, ruhazatvizsgalat, szlkseg esetén detektor hasznalata.
. Tiltott targyak kiszlrése.

. Face control iranyelvek kovetése.

. A kulturalt szorakozas feligyelete, valamint a Hazirend betartatasa.

. EgytttmUkodik a rendezvenyek vezetdjevel, szervezdjével.

3.sz. Biztonsagi Or / Kijarat

Szolgalati hely: Kijarat

Mozgaskorzet: Kijarat

Munka idé. 23:00 — 05:00 oraig 6 ora

Frkezés. 22:30

3 A Dojo Club és az Otkert bejaratai egymashoz nagyon kozel vannak, ezért kiléndsen
fontos a forgalom irdnyitasa.

o Feladata:

- a vendegek megfeleld helyen torténd tadvozasanak és belépésenek ellendrzése,
- eltévedt vendégek iranyitasa,

- beszokesi kisérletek megeldzése.

A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirend betartatasa.

Egyuttmukddik a rendezvenyek vezetdjevel, szervezdjevel.

4.s7 Biztonsagi Or / Dohanyzé (Kiilsd)

Szolgalati hely: Dohanyzo / kulso része

Mozgaskorzet: Dohanyzo / kulso része

Munka idé. 23:00 — 05:00 oraig 6 ora

Frkezés. 22:30

Feladata:

. A dohanyzo elétti kordon elején face control feladatok ellatasa.

. Belepésre nem alkalmas vendegek kulturalt felszolitasa tavozasra.
. Figyel a dohanyzad terlletén a beszokesi kiserletekre.

. Megtagadhatja a belépest a hazirend vagy a viselkedes alapjan.

. A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirendbetartatasa.
. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetdjevel, szervezdjevel.
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5.sz Biztonsdagi Or / Dohanyzé (belsd)

Szolgalati hely: Dohanyzo / belso réesze

Mozgaskorzet: Dohanyzo / belsd resze

Munka idé. 23:00 — 05:00 ¢raig 6 ora

Erkezés. 22:30

Feladata:

. Altalanos rendfenntartas.

. A dohanyzdba torténé beszokés megakadalyozasa.

. Karszalag és jogosultsag ellenérzese

. A kulturalt szorakozas feligyelete, valamint a Hazirend betartatasa.
. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetdjevel, szervezdjével.

B.sz Biztonsagi Or / Kassza (Otkert Staff)

Szolgalati hely: Kassza

Mozgaskorzet: Kassza

Munka idé. 23:00 - 05:00 oraig 6 ora

Frkezés. 22:30

Feladata:

3 A kassza és kornyekenek feligyelete.

3 Karszalag ellenérzése.

3 Ruhatar rendjenek feligyelete.

. Beveteli terulet fokozott vedelme.

. A kulturalt szorakozas felugyelete, valamint a Hazirend betartatasa.
. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetdjével, szervezdjével.

7. sz. Biztonsagi Or / Atjard a két tanctér kozott - R&B Nagyterem (Otkert Staff)

Szolgélati hely: Atjard

Mozgaskorzet: Atjard

Munka idé. 23:00 — 05:00 oraig 6 ora

Frkezés. 22:30

Feladata:

. A ket tancter kozotti forgalom iranyitasa es ellendrzese.

o Staff-forgalom felliigyelete.

. Jogosulatlan vendegmozgas megakadalyozasa.

. A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirend betartatasa.
. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetojevel, szervezojevel.

8. sz. Biztonsagi Or / R&B terem VIP bejdrat (Otkert Staff)

Szolgalati hely: R&B terem VIP bejarat.
Mozgaskorzet: R&B terem VIP bejarat.
Munka idé. 23:00 — 05:00 ¢raig 6 ora
Erkezés. 22:30
Feladata:
. VIP karszalag ellentrzése.
. VIP vendegek zavartalan mozgasanak biztositasa.
. Altaldnos rendfenntartas a VIP kdrnyezetben.
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. A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirend betartatasa.
. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetdjével, szervezdjével.

9.sz. Biztonsagi Or / Nagy tanctér VIP (Otkert Staff)

Szolgalati hely: Nagytancter / VIP

Mozgaskorzet: Nagytancter / VIP

Munka idé. 23:00 — 05:00 oraig 6 ora

Erkezés. 22:30

Feladata:

. VIP karszalagok ellendrzese.

. Tomegfigyelés, vendégataramlas irdnyitasa.

. Rendbontas megelézese, beavatkozas sziikseg esetén.

. A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirendbetartatasa.
. EgyltttmUkodik a rendezvények vezetdjével, szervezdjével.

10. sz. Biztonsagi Or /Jarér (Otkert Staff)

Szolgalati hely: A létesitmény teljes terilete.
Mozgaskorzet: A letesitmeny teljes terilete.

Munka idé. 23:00 — 05:00 ¢raig 6 ora

Frkezés. 22:30

Feladata:

o Folyamatos mozgas a klub teriletén.

. Altalanos rendfenntartas.

. Problémas vendégek kiszlrése, forgalom figyelése.

. Segitségnyujtas mas posztoknak kiemelt terhelés eseten.
. A kulturalt szorakozas felligyelete, valamint a Hazirend betartatasa.
. EgyltttmUkodik a rendezvenyek vezetdjevel, szervezdjevel.

+1f6 / 11.sz / Beléptetés (nagylétszdmu napokon)

Szolgalati hely: Fébejarat

Mozgaskorzet: Fobejarat

Munka idé. 23:00 — 05:00 oraig 6 ora

Frkezés. 22:30

. Nagyobb létszamu rendezvények, hétvegi kiemelt napok esetén megrendelve.

. Feladata: a beléptetés gyorsitasa, a sorok kezelése, kommunikacio a vendégekkel.
. A kulturalt szorakozas fellgyelete, valamint a Hazirend betartatasa.

. EgylttmUkodik a rendezvenyek vezetojevel, szervezojevel.

Létszam-tsszesités

Hetvegen / kiemelt rendezvenyeken:

Osszesen: 11 6

(az alap 10 fOs beosztas + 10 extra beléptetes)
Gyengebb napokon / hetkéznapokon:

. 3 f6 kint: beléptetés — kijarat — biztonsagi vezetd
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. 3 f6 bent: mozgo jarérok és alap feligyeleti posztok
Osszesen: 6 6

Megjegyzések

. A biztonsdagi szolgalat kdteles ismerni és betartani az Otkert Klub hazirendjét.

. Az Brutasitas a helyszin sajatossagai miatt folyamatosan frissithetd, a biztonsagi
vezetd szobeli utasitdsa azonnali hatalyu.

. Barmilyen rendkivili eseméenyt haladéktalanul jelenteni kell a biztonsagi vezetének.

Kilirités esetére kialakitott terv

Rendkivuli esemény: minden olyan, az atlagostol jelentésen eltérd esemeény, kortlmeény,
mely az rendezvenyterileten tartozkodo szemeélyek életét, testi épseéget, vagy az itt talalhato
anyagi javakat tekintve sulyos kdvetkezményekre vezetett, vagy realis esélye van annak,
hogy vezetni fog és ezzel az objektum mUkodéseben komoly zavart okoz.

Veszély forrasa: a terlleten az ott tartdzkodas, létesités, mikodtetés sorén, vagy azzal
Osszefliggesben jelentkezd minden olyan tenyezd, amely a terlleten tartdzkodo szemelyre
veszelyt vagy artalmat jelenthet

Veszelyeztetett terilet: azon pont és kdzvetlen kdrnyezete, ahol a veszelyforras talalhato.

A rendezvény szervezeéseben, lebonyolitasaban, biztositasaban résztvevd szemeélyzet,
ismereteik, tapasztalataik alapjan ilyen helyzetekben elényt élveznek és ezaltal elvart
részikrél a felelds, nyugodt magatartas, a vendégek higgadt 6észinte tajekoztatasa es
iranyitasa a panikhelyzet és az ebbdl fakado személyi sérulések elkerilése érdekében.

A lebonyolitasban resztvevok feladatai kilritessel — menekitéssel
kapcsolatban

Uzemeltetd helyszini felelés déntéshozdja
- tajekoztatja a rendezvenyen feladatot ellato szemelyzetet feladataikrol, kdtelessegeikrdl, a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen.
- megkoveteli a rendezvenyen hasznalt berendezesek megfeleld miszaki allapotat
- ellendrzi az elGirtak betartasat és betartatasat.
- rendkivili esemeény bekdvetkezte esetén, dont a kilritésrél és meghatarozza a tovabbi
feladatokat.
- kitrités eseten koordinal.
- segiti a kierkezd hatdsag munkajat, az altaluk kiadott utasitasokat végrehajtja.

Biztositasvezet6
- az Uzemeltetd helyszini felelés dontéshozodjaval tartja a kapcsolatot.
- a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi és végezteti beosztottjaival
- az allomannyal aktivan részt vesz a kilritésben
- végrehajtja-hajtatja a Uzemeltetd helyszini felelds dontéshozoja altal kiadott utasitasokat,
amely kiterjed a rendezéi szemeélyzetre is.

15

Valton-Sec Zrt. tel.: +36 1872 2941 lt
1124 Budapest, web: www.valton.hu va n

Heguyalja ut 109. email: iroda@valton.hu SECURITY



Dokumentum azonositoja:
VLTN_025_OTKERT_ZTBT vO1

- hidnyossag, rendellenesség esetén jelzi azt a Uzemeltetd helyszini felelds
dontéshozojanek, annak hatraltatasa esetén sajat hataskdrben dont a tovabbi teenddkrol.

Biztonsagi személyzet
- aktivan részt vesz a tlzmegelézésben Ugymint:
a; kozlekedesi, menekulesi Utvonalak szabadon tartasa.
b; tlzet okozo, vagy tlzveszélyes tevékenyseg azonnali jelzése a felelds vezetének
- tdz, vagy rendkivili esemeény észlelése esetén azonnal jelzi a felelés vezetdének és a
szemeélyzet azonos terileten feladatot ellatd tagjainak. /szdéban és-vagy kommunikacios
eszkdzon/.
- kiurités elrendelése esetén higgadtan, de hatarozottan irdnyitja a vendégeket.
- tliz esetén a sajat testi épsegét nem veszélyeztetve megkezdi - megkisérli a tlz oltasat.
- a gyllekezéhelyre tortend megerkezes utan tarsainak és a vendegek meglétét ellendrzi eés
hiany esetén jelzi a felettesenek.
- a varakozo vendeégekkel tartja a kapcsolatot.
- segiti a kiérkezd hatdsdg munkajat, az altaluk kiadott utasitdsokat végrehajtja.

Klls6s szerzédeéses vallalkozasok, a tertleten a rendezvénnyel kapcsolatban munkat
végzd munkavallaldok
- arendezvénnyel kapcsolatban alavetik magukat a Gzemeltetd helyszini felelds vezetsjének
és rendezvénybiztosité felelés személyek utasitasainak
- a Tdzveédelmi Eldirdsokban és a Biztonsagi Tervben meghatarozottak alapjan vegzi
munkajat
- rendkivuli esemeény esetén, a munkateriletlkon a megkdzelithetdséget akadalyozo targyak
eltdvolitasi feladatait ellatjak
- segiti a kierkezd hatdsag munkajat, az altaluk kiadott utasitasokat végrehajtja.

Rendkivili esemény esetén betartanddk

1. Felfedezés

Eszlelésekor, az észleld hivjon segitséget és amennyiben megitélése szerint, képes a sajat
elete és testi épsege veszelyeztetése nélkil az elharitasra, akkor kezdje meg.

2. Riasztas

A segitségll hivott személy tartsa szemmel a segitséget kerét, értesitse a biztonsagi
szemeélyzetet,

Riadolanc elinditasa a déntéshozokig = Felelés szervezé

Riasztas értékelése
Az Uzemeltetés helyszini felelés dontéshozdja dont a tovabbi teenddkrdl, a biztositas
vezetdjenek szakmai tamogatasaval.
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Kilrités
Kidrites megindulasa utasitas alapjan torténhet!
Kidritést, az Gzemeltetd felelds helyszini dontéshozadja (a biztositas vezetdjeével egyeztetve)

rendelhet ell
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Alapja a helyszinre kialakitott tlizvédelmi szempontu kiuritési terv

OTKERT Kift.

(Budapest, Zrinyi utca 4.)

KIURITESI TERV

LOTKERT”

Készitette: Szikraesd'7T Kit.

2022
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A rendezvényterllet kitritésének esetei:

Olyan elemi csapas, vagy iddjarasi veszélyhelyzet, amely az ott lévok életét, testi épsegét
veszélyezteti/veszelyeztethetne

Olyan témeges rendbontas, sulyosan jogsertd cselekmények, amely a nagyszamu témeg
hirtelen mozgasaval mas résztvevok eletét, testi epségét veszélyezteti.

Olyan elére nem lathatd katasztrofa helyzet, amely a rendezvény teriletén levé valamely
objektum, illetve annak tartozékainak (felépitmény, épllet stb.) olyan irdnyu mozgasa, amely
szemelyek eletet, testi epseget veszelyezteti.

Bombariadd, terrortémadas esetén.

Altaldnos szempontok:

A kilrités elrendelését kovetéen gondoskodni kell, hogy a rendezvényen lévd zenei
szolgaltatas szineteljen és a kilrités alatt vegeig folyamatos tajekoztatast kell nyujtani
(hangositassal es a telepitett kivetiték segitsegevel megoldva) a menekulesi Utiranyokrol,
azok igenybevetelenek lehetdsegerol.

A kilrités elrendelését kovetden, a biztositd csoportok segitik a tomeg zavartalan,
akadalymentes kijutasat a teruletrol.

A kilritésben résztvevd szervek beosztottjai folyamatosan figyelemmel kisérik, hogy a
kilrités soran sulyos szemelyi sérilés esetén a serlult személyt kiemelik a tomegbdl és
intézkednek (jelentést tesznek a biztositasvezett felé) az egészsegigyi ellatasara.

Szemeélyek mentése panikmentesen:

Rendezvény Kkilritésének elrendelése esetén, a terlleten tartdzkodd vendégeket
hangosbemondon keresztil ertesiteni kell a kialakult helyzetrol, és fel kell 6ket szolitani a
tertlet gyors elhagyasara.

A rendez6 szemeélyzet azonnal kezdje meg a kilrités lebonyolitasat, és szlkseég esetén
ndvelje meg a kijarat szélesseget a gyorsabb kijutas érdekeben.

A mentés, ill. kilrités teljes ideje alatt tajékoztatast kell adni a menekilés lehetséges
iranyairol.

A létesitmény feleldés dontéshozoja sziikség esetén:
- Ertesitése a katasztrofavédelemet, hogy a kimenekitést kdvetden meghatarozott
gyulekezesi pontokon a tomeg ellatasra kertljon
- Ertesitése a Renddrséget, hogy a kozrendet és a kdzbiztonsagot a maganteriletrél
kimenekitett szemelyek eseteben biztositani tudjak

A KkiUrités ideje alatt a kdzremUkoddk kiemelt feladata a mozgasukban korlatozott (gyermek)
ill. cselekvoképtelen személyek mentésenek megsegitése.

Kitrités folyamata

Kijaratok elérésében a biztonsagi szemeélyzet az 6nalld menekllést segitd jelzések mutatta
iranyokban segitik/iranyitjak a vendegeket — ennek alapja a letesitmeny tlizriado terveben
meghatarozott iranyok
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Gyulekezdhely elérése
A kozremUkoddk szamara kijelolt gyulekezési pont alap esetben az épulet eldtt a bejarattol
10-15 méterre eltavolodva a Zrinyi utcaban.

Megkozelitése legyen nyugodt folyamatos mozgassal tértend.

Varakozas
A gytlekez6 helyen torténd varakozas soran figyelemmel kell kisérni a tarsak és a vendegek
pszichés és fizikai allapotat. A biztonsagi személyzet utasitasait be kell tartani!

Hatdsag megérkezéséig és megérkezése utani teenddk

A terllet atjarhatdsagat, megkozelithetéseéget biztositani kell, a kiérkezd hatdsag vezetdjét
tajekoztatni kell a kordlmenyekrdl. Keszen kell allni, az altala meghatarozott feladatok
végrehajtasara.

Tomeges rendbontas— lokalis — nem terjed ki az egész rendezvényteruletre

° a rendezvenyaktivitas beszintetese az adott terileten

° a vétlen vendégek elirdnyitdsa az érintett terilettdl

° az egyseg-szektor jaréreinek sszevonasa — bevetési egyseg kialakitasa

(A létszamtervben szerepld bevetési egyseégen kivil)

° a hangadok kiszlrése — kapcsolatfelvétel

° a verekedesben-rendbontasban résztvevék szamatél és a kialakult helyzet
sulyossagatol fuggden, vagy meg kell kezdeni a beavatkozast, vagy értesiteni kell a
rendérhatdsagot.

Alapszabalyként: a biztonsagi személyzet csak akkor végezhet beavatkozast, ha a létszama
meghaladja a rendbontasban — verekedésben résztvevék szamat.

Teljes, a rendezvényterllet egészére kiterjedd kilrités esetén, a biztonsagi személyzet
feladatai:

a; rendkivili- kitritesre okot add esemeny, torténes jelentése az Uzemeltetés helyszini
vezetdjenek

b; a felelés szervezd, vagy a hatosag meghozza a dontest a rendezvényterilet teljes
kitritéserdl.

Ezt kbvetden utasitas alapjan elsd l[épcstben

° a hatdsagok értesitése az Uzemeltetd helyszini felelés dontéshozdja altal

o minden biztositasban es lebonyolitasban resztvevd szemely ertesitése a kilrités
tényerdl és az elsédleges menekitési iranyrol, valamint a gyulekezd helyrél

. a terlUleten tortend rendezvény tevekenyseg beszintetése

o a vendegek tajekoztatasa a kilrites tenyerdl, hangosito eszkdzokkel.

° Jelentéstétel, a poziciok elfoglaldsarol a Biztositas vezetdjéenek

c; masaodik lépcsében

. az eltavolodas megkezdese a felelés szervezd altal meghatarozott iranyokban

(alapesethben, fébejarat iranyaban)
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. Az Uritést végzo allomanyba integralodnak a ledritett terlletek fix felallitasi helyein
szolgalatot teljesitd biztonsagi 6rok.

° A terUlet leUritését kovetden, jelentést kell tenni az Iranyitdsi pontnak és
parhuzamosan az Uzemeltetés helyszini vezetéjenek

) A biztositast végzd allomany a gyulekezéhelyen varakozik tovabbi utasitasig.

. Amennyiben a szemeélyi allomany nincs veszélyeztetve a fix és terllethatarait

biztositd dllomanynak ujra el kell foglalnia az eredeti felallitasi poziciokat

Az allomany tobbi része a tertlethatarok vedelmet erdsiti meg.

Az Urités végrehajtasat, a Biztositas vezetdje és személyi allomanya veégzi, sziikség esetén
bevonja a teriileten a rendezvénnyel kapcsolatban munkat végzd szemeélyeket.

Kiemelt figyelmet fordit a menekités sorrendjére

1. Mozgas, cselekvesképtelen (pl. ajult) szemely
2 Gyermek

o Felndtt - idds ng, ferfi

4 Felndtt - nd, ferfi

Menekilésben korlatozottak részéere kialakitott terv

Segitséggel menekuld szemeély: olyan, menekllésben korlatozott szemeély, aki fizikai
segitseég, vagy irdnyitds mellett, vagy a kilsd korlatozas ellenérzott feloldasa és iranyitas
mellett kepes a menekilésre.

Fiatalkoru/18. eletéevet meg nem betoltott szemely, vagy mozgasaban
korlatozott/mozgasserilt csak a hazirendben meghatarozottak szerint lephet be a
teruletre.

A kilrités ideje alatt, a biztonsagi szemeélyzet kiemelt feladata, a mozgasukban korlatozott,
iranyitassal, segitséggel menekithetd, illetve cselekvéképtelen szemeélyek mentésének
megsegitése, mely a biztonsagi szemeélyzet eligazitasban kuldn szerepel.

Eligazitas, oktatas rendje

l. A terUlet atvetelekor mindkét mlszak
Biztositasvezetdje eligazitja a teljes allomanyat:

o terllet bejarasa,

. altalanos feladatok ismertetése

° veszelyforrasok ismertetése

° dontéshozok, dontéshozdi struktira ismertetése

° az adott terlletre és szolgalati pontra vonatkozo feladatok
° magatartasi szabalyok ismertetése

20

Valton-Sec Zrt. tel.: +36 1872 2941 lt
1124 Budapest, web: www.valton.hu va n

Heguyalja ut 109. email: iroda@valton.hu SECURITY



Dokumentum azonositoja:
VLTN_025_OTKERT_ZTBT vO1

Az egeszseglgyi biztositas felteteleinek meglete

Egészséglgyi tevekenyseég végzésenek feltételeirdl szold EUM rendelet alapjan kertil
megtervezesre /5/2006. (Il. 7.) EGM rendelet/ adott rendezvenyre vonatkozoan.

Hazirend

1./A szorakozohely terlletére barki beléphet keddtél szerdaig, aki betoltotte 17. életévet,
illetve csutortoktél szombatig, aki betdltotte a 18. eletévet és ezt minden ketseget kizardan
bizonyitani is tudja érvényes, felismerhetd hatdsagi igazolvannyal. Az Otkert Kft. Altal
elfogadott hatdsagi igazolvanyok: Szemeélyazonosité igazolvany, Vezetdi engedély.
Szkennelt és/vagy fenymasolt szemelyi okmanyt nem all modunkban elfogadni.

2./ Nem léphet be az Otkert teriiletére és belépése megtagadhato:

— aki szemmel lathatoan alkohol vagy drog befolyasa alatt all vagy kulturalatlan
viselkedést tanusit,

— akinel barmilyen veszelyes eszkdz talalhato,

— akit (vagy tarsasagat) korabbi viselkedeése miatt kikisertek,

— akit a szemeélyzet a bent szdrakozokra nézve veszélyesnek itél meg.

A belépeés minden esetben egyszeri belépésre jogosit!

3./ Az Uzemeltetd az Otkertben tartdzkoddk biztonsaga érdekében fenntartja a jogot arra,
hogy az Otkert terlletére bevihetd targyakat eszkozoket korlatozza. igy kilonosen tilos az
Otkert teriiletére a kozbiztonsagra kiltndsen veszélyes eszkdzokrol szold mindenkori
jogszabalyban — jelenleg a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben — meghatarozott,
kdzbiztonsagra kilondsen veszélyes targyakat, illetve altaldban olyan targyakat bevinni,
amelyek birtokldsa jogellenes, vagy amelyek az Otkert terliletén tartdzkodd személyek
biztonsagara nézve egyebként veszélyt jelenthetnek. A korlatozas ala es6 targyakkal a
Latogato az Otkert teriiletére nem léphet be.

4./ Az Otkert tertiletén 18 éven aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal nem szolgalnak
ki. A pultoknal valo kiszolgalas soran a latogato az eletkoranak szemelyazonosito
okmannyal tortend igazolasara kérhetd fel. Amennyiben az eéletkorat a latogatd nem képes
vagy nem hajlando az elézéekben irtak szerint igazolni, az Otkert megtagadhatja a
szeszesitallal torténd kiszolgalast. A hatalyos jogszabalyok alapjan kabitdszernek mindsuld
anyagok fogyasztasa az Otkert teriiletén tilos.

5./ Az Uzemeltetd a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény 26. §-a alapjan jogosult az Otkert bejaratanal
eés terlletén a csomagok atvizsgaldsara, meghatarozott szemeélyek eltavolitasara, illetdleg
belépésiik megakadalyozasara. Az Uzemeltetd a hazirend betartdsa érdekében a
vallalkozas keretében végzett szemeély- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenyseg szabalyairdl, a Szemeély-, Vagyonvedelmi és Magannyomozdi Szakmai
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Kamararol szolo 1998. evi IV. torvényben meghatarozott személy- és vagyonveédelmi
szolgalat kdzremUkoddéset veszi igénybe. A Latogato a belépéssel kifejezetten vallalja, hogy
ezen kozremUkodokkel a jogszabalyi keretek kdzott messzemenden egyuttmukaodik,
veszélyhelyzet esetén utasitasaikat kdveti. Amennyiben a Latogato ezen szemeélyek
eljarésaval szemben panaszt kivan tenni, Ugy azt az Uzemeltetd irodahelyiségében teheti
meg.

B./ Aki a vendegekkel, személyzettel szemben agressziven viselkedik, minden tovabbi
nelkul eltavolithato a szorakozohelyrol!

7./ A ruhatar hasznalata @szi-teli idoszakban kdtelezd, tovabba ajanljuk az ertékmegodrzé
kazettak hasznalatat!

8./ A Latogatd nem jogosult bevinni az Otkert tertletére a nem az Otkert teriiletén — az
Uzemeltetd altal — forgalmazott italokat, élelmiszereket.

9./ Az Otkertben a fizetés bankkartydval, forinttal, vagy eurdval lehetséges. 2024.
November B-tol klubunkban készpénzmentes fizetési rendszer lép életbe, amely
megkonnyiti, gyorsabba és kényelmesebbeé teszi a kartyas fizetést. Kérjik, vegyek
figyelembe, hogy ettdl az idéponttol kezdve kizarolag kartyaval lehet fizetni, kiveve a VIP
részlegen és a belepdjegyek vasarlasakor, ahol tovabbra is elfogadjuk a keszpénzes
fizetést.

10./ Az Otkert teriiletére ittas, bodult dllapotban, illetve nem megfeleld ruhdzatban belépni
nem lehet. Az Uzemeltetd az Otkertben tartdzkodd tébbi Latogatod érdekében a beléptetés
ellenérzésének jogat fenntartja. Az Otkertben dress code és face control mikodik.

11./ Az Otkertben megrendezésre kerild programokrol audiovizudlis felvétel készilhet,
melyeken a Latogato is megjelenhet. A felvételeken valo megjelenéseket a Latogato a
belépdjegy megvasarlasaval tudomasulveszi és megjelentetéséhez hozzajarul.

Az alabbiakban felsorolt nem alkalomhoz illd ruhazat esetén a belépés megtagadhato:
Barmilyen sportruha, sportcip6, sportmez, fejpant, fejkendd, ujjatlan triko,

Barmilyen megbotrankoztato vagy masokat sertd 6ltozet, Zsebes es/vagy kamuflazs
rovidnadrag,

Nyitott papucsban, szandalban csak sajat feleldssegre léphetnek be (balesetveszélyes a
tanctéren talalhato torott Gvegek miatt),

Nagy kiterjedesU tetovalas az arcon vagy nyakon,

Szakadt, kopott, budds, koszas, rendezetlen oltdzet,

Punk frizura és/vagy punk 6ltozet,

A megfeleld oltozékrol a beengedd személyzet jogosult dontenil
Vendégeink az Otkertbe valo belépéssel elfogadjak a hazirendet!
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Kdzonsegtajekoztato szdveg

LA Kbzlemény

Tisztelt Holgyeim és Uraim! Az eseményt muUszaki okokbdl meg kell szakitanunk. A hiba
elharitasa utan tovabbi informacidval szolgalunk Onéknek.

Announcement ,A”

Ladies and Gentlemen, unfortunately it is necessary to interrupt the event. We will pass on
further information as soon as possible.

,C” Kbézlemény

Tisztelt Holgyeim és Uraim, sajnalattal kozoljuk, de az esemeény helyszinét ki kell Uritentnk.
Kérjuk Onoket, mielébb hagyjak el a rendezvény helyszinét a legktzelebbi kijaraton keresztiil.
A szemeélyes targyaikat kerjuk, vigyek magukkal, és kdvessek a renddérség, valamint a
biztonsagi szolgalat utasitasait

Announcement ,C”

Ladies and Gentlemen, we regret to have to inform you that we must clear the premises.
Please remain calm and make your way as quickly as possible to the next available
emergency exit. Please remember to take your personal belongings and follow the
instructions of the police and security staff.

LD Kdzlemény

Tisztelt Holgyeim és Uraim, kérjik, érizzék meg nyugalmukat. A biztonsagi szolgalat kezeli a
helyzetet. Kérjik Onoket, kdvessék a renddrség, valamint a biztonsagi szolgalat utasitasait
es mieldbb hagyjak el a baleset helyszinét a legkdzelebbi kijaraton keresztul.
Announcement ,D”

Ladies and Gentlemen — please remain calm. The security staffs are dealing with the
situation.

Please clear the event (accident) area and make your way calmly and quickly to the exits.
Please comply with the instructions of the police and security staff.
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Szolgalati Naplo - Esemenyjegyzdkonyv

RENDEZVENY
HELYSZIN
DATUM
KESZENLET
NYITAS
ZARAS

Statusz Nev Céeg Telefonszam
Felelds dontéshozo

Felelds szervezd

Biztositasvezetd

Technika felelds vezetd

Egeszseglgyi biztositas
felelGs vezetd

Vendeglatas felelds vezeto
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Eseményjegyzdkényv
Esemeény:

Jelen voltak:
Név Beosztas Alairds

DU ettt
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