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Besorolás Nem nyilvános 

Jelen terv és a benne foglaltak harmadik személy részére történő átadása, a tervben 
szereplő adatok felhasználása, csak a tervet jóváhagyó és készítő személyek írásban 
történő jóváhagyásával történhet. 
Nem számít harmadik személynek, a jogszabályi elvárás alapján történő adatközlés, - 
tájékoztatás, - bemutatás során, a hatóság képviselője. 
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BIZTONSÁGI TERV 

Célja, hogy  
- a létesítmény paramétereit megismertesse 
- megjelenítse a döntési-, felelősségi szinteket, szereplőket 
- meghatározza az elvárt biztonsági feladatok- és az ehhez szükséges létszám 
minimumát 
 

A feladatellátás –, biztosítás jogszabályi alapjai 
Terület / Téma Jogszabály 

megnevezése 
Száma / Éve Mit szabályoz 

Alapjogszabály Személy- és 
vagyonvédelmi, 
valamint 
magánnyomozói 
tevékenységről 
szóló törvény 
(SzVMt.) 

2005. évi 
CXXXIII. 
törvény 

Meghatározza a 
személy- és 
vagyonőri 
tevékenység 
feltételeit, jogait, 
kötelezettségeit 
és engedélyezési 
szabályait. 

Zenés, táncos 
rendezvények 

A zenés, táncos 
rendezvények 
biztonságos 
lebonyolításának 
feltételeiről 
szóló 
kormányrendelet 

23/2011. 
(III. 8.) 
Korm. 
rendelet 

Biztonsági terv, 
tűzvédelem, 
vagyonőri 
létszám, 
menekülési 
útvonalak. 

Közbiztonságra 
különösen 
veszélyes 
eszközök 

Kormányrendelet 
a közbiztonságra 
különösen 
veszélyes 
eszközökről 

175/2003. 
(X. 28.) 
Korm. 
rendelet 

Meghatározza, 
milyen eszközök 
(pl. gázspray, 
gumibot, bilincs) 
tarthatók és 
viselhetők. 

Tűzvédelem – 
alap törvény 

A tűz elleni 
védekezésről, a 
műszaki 
mentésről és a 
tűzoltóságról 
szóló törvény 

1996. évi 
XXXI. 
törvény 

Meghatározza a 
tűzvédelem 
általános 
szabályait, 
kötelezettségeket. 

Országos 
Tűzvédelmi 
Szabályzat 
(OTSZ) 

BM rendelet az 
OTSZ-ről 

54/2014. 
(XII. 5.) 
BM 
rendelet 

A tűzvédelem 
részletes műszaki 
és szervezési 
követelményei. 

Hatósági 
felügyelet 

A rendőrség 
hatósági 
feladatairól szóló 
kormányrendelet 

487/2017. 
(XII. 29.) 
Korm. 
rendelet 

A rendőrség 
hatósági 
ellenőrzése a 
személy- és 
vagyonvédelem 
területén. 
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Ötkert klub 
Budapest, Zrínyi u. 4/A, 1051 
„Ötkert Hungaria Pezsgőkert” vendéglátó hely. 

 

 
  

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4741dc159d3892b1:0x990ac900518e647?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Általános ismeretek  
 
Létesítmény üzemeltetője: 
Ötkert Kft. 1051 Budapest, Zrínyi utca 4 
Ügyvezető: Mancza Norbert 
Ötkert Club Manager Szilagyi Daniel    +36 30 131 4970 
 
A rendezvény biztonságáért felelős szervezet elérhetőségei: 
Valton-Sec Zrt.  
Vezérigazgató: Varga Lajos 
Területi vezető: Udvardi Attila     +36 70 613 1330 
Biztonsagi vezető Tarsoly Dániel    +36 70 907 8393 
 
Egészségügyi szolgáltató 
Hungary Ambulance Kft 2026 Nagymaros, Tégla u. 19. 
1-1000 fő közötti létszámra vonatkoztatva 1 fő gyalogőr, ami egyedi esetben változhat. 
 
Tűzvédelmi felelős 
Szikraeső 77 Kft. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ezen biztonsági terv elválaszthatatlan részét képzi, a létesítmény tűzvédelmi dokumentuma. 
 
Jelen tervben nem megjelenített, releváns információkat a Szolgálati naplóban kell 
bevezetni. 
 
 
 
  



 

5 
  
 

Dokumentum azonosítója: 
VLTN_025_ÖTKERT_ZTBT v01 

 

Valton-Sec Zrt. 

1124 Budapest, 
Hegyalja út 109. 

tel.: +36 1 872 2941 

web: www.valton.hu 
email: iroda@valton.hu 

Helyszín bemutatása 

Nyüzsgő bár, ahol ételek, egy nagy méretű klubhelyiség, DJ-k, zenekarok, nyitott tánctér és 
terasz vár ránk. 
A szórakozóhely a Zrínyi utcáról közelíthető meg gyalogosan 
 
Az Ötkert Klub Budapest belvárosának frekventált részén, a Szent István Bazilika és a 
Lánchíd között helyezkedik el. A klub egy történelmi épületben működik, több tánctérrel és 
elkülönített VIP-részekkel.  
A helyszín sajátosságai miatt a biztonsági szolgálat összehangolt működése kiemelten 
fontos. 
 

A rendezvénybiztosítás végrehajtásának elgondolása 
Az Ötkert Klub bizonyos pozícióiban – különösen a vendégáramlás irányítása, a táncterek 
közötti átjárók felügyelete, valamint a VIP szekciók előtti forgalomszabályozás területén – 
az üzemeltető által biztosított Ötkert Staff elnevezésű közreműködőkis szolgálatot látnak 
el. 
A közreműködők nem minősülnek vagyonőrnek, nem rendelkeznek a személy- és 
vagyonvédelmi törvény (2005. CXXXIII.) szerinti képesítéssel, és jogszabály alapján 
hatósági jellegű intézkedést nem végezhetnek. Feladatuk a vendégek irányítása, a 
zsúfoltság csökkentése és a belső rend támogatása. 
 
Az Ötkert Staff közreműködők a helyszínen a biztonsági vezető operatív irányítása alatt 
végzik a munkájukat annak érdekében, hogy a biztonsági szolgálat munkájával 
összehangoltan, egységesen működjenek. 
 
A Valton Sec. Zrt. biztonsági szolgálat azonban csak a saját állományába tartozó, 
képesítéssel rendelkező vagyonőrök tevékenységéért vállal felelősséget.  
Az Ötkert Staff közreműködőkmunkáltatói és szakmai felelőssége az Ötkert Klub 
üzemeltetőjét terheli. 
 
A két állomány folyamatos együttműködésben látja el a feladatait, azonban szakmai 
döntésekben, vendégkezelési helyzetekben a végső döntési jog és felelősség a biztonsági 
vezetőt illeti. Későbbiekben az együttműködők biztonsági személyzetként kerülnek 
említésre. 
 
A Megbízott általános feladata, hogy védelmet és biztonságot nyújtson a 
vendéglátóhelynek, annak vagyontárgyainak, dolgozóinak és vendégeinek. Kiemelt 
feladatai: 

• A dolgozók és vendégek személyi és vagyoni biztonságának aktív védelme. 
• Rendkívüli események és vészhelyzetek esetén gyors és szakszerű intézkedés. 
• Együttműködés a Megbízó kijelölt munkatársaival, információ biztosítása a 

biztonságot érintő kérdésekben. 



 

6 
  
 

Dokumentum azonosítója: 
VLTN_025_ÖTKERT_ZTBT v01 

 

Valton-Sec Zrt. 

1124 Budapest, 
Hegyalja út 109. 

tel.: +36 1 872 2941 

web: www.valton.hu 
email: iroda@valton.hu 

A biztonsági szolgálat elsődleges feladata az Ötkert szórakozóhelyhez tartozó terület, 
folyamatos megfigyelése és ellenőrzése. 
 
Kiemelt figyelmet kell fordítani: 
- az objektum fizikai határvonalaira (bejáratok, pultok, színpad, vendégtér stb.), 
- a létesítményhez közvetlenül kapcsolódó közterületi részekre (pl. sétány, rakparti 
járda, kikötő előtti térség), 
- valamint minden olyan mozgásra vagy személyre, aki az objektum biztonságát, 
működését vagy vagyonát veszélyeztetheti. 
 

Befogadó képesség. 
Befogadó képesség csak, a földszinti használat tekintetében 950 fő. 
 

Belépés és Eltávozás rendje 

Belépés – beléptetés 
A beléptetést a Valton Sec. Zrt személyzete végzi a bejáratnál. 
 
1. Beléptetés általános szabályai 
 
A beléptetést kizárólag a házirend és a hatályos jogszabályok (2005. CXXXIII. törvény) 
alapján végzi a szolgálat. 
 
A biztonsági személyzet a vendég belépéséről vagy belépésének megtagadásáról az alábbi 
objektív szempontok alapján dönt: 
 
Külső megjelenés megfelelősége 
A vendég ruházata, megjelenése illeszkedjen a helyszín házirendjében előírt normákhoz. A 
ruházat átvizsgálása szükség esetén kézi fémkereső detektorral is történhet. 
 
Magatartás 
A vendég érkezéskori viselkedése nem lehet agresszív, fenyegető, provokatív vagy 
együttműködésre alkalmatlan. A rendbontásra utaló jelek esetén a belépés megtagadható. 
 
Beszámítható állapot 
A szolgálat ellenőrzi, hogy a vendég láthatóan józan, önuralomra képes állapotban van-e. 
Látható ittasság, bódult állapot vagy tudatzavar gyanúja esetén a belépés megtagadható a 
vendég, a személyzet és más vendégek biztonsága érdekében. 
 
Házirend rendelkezéseinek való megfelelés 
A vendégnek tudomásul kell vennie és el kell fogadnia az Ötkert Klub házirendjét. A házirend 
megsértésére utaló előzmény vagy helyszíni megállapítás esetén a belépés megtagadható. 
A beléptetés során minden döntésnek egyenlő elbánás elve szerint kell történnie, 
diszkrimináció nélkül. 
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2. Létszámellenőrzés 
 
A klub befogadóképessége hatóságilag meghatározott. Ennek túllépése tilos, ezért a 
szolgálat a beléptetés során folyamatos létszámkontrollt végez. 
 
A létszámellenőrzés a következők szerint történik: 
 
A biztonsági személyzet a karszalagok kiadásával, illetve az érkezők és a távozók számának, 
kéziszámláló(klikker) rögzítésével folyamatosan nyomon követi az aktuálisan bent 
tartózkodó vendégek számát. 
 
A szolgálat csak annyi vendéget engedhet be, amennyi a jogszabályban és a hatósági 
engedélyben rögzített maximális befogadóképességig még biztonságosan beengedhető. 
 
Amennyiben a befogadóképesség elérte a maximális engedélyezett létszámot, a biztonsági 
személyzet a beléptetést ideiglenesen megállítja, és csak a távozók számával megegyező új 
vendég léphet be. 
 
A létszámellenőrzést a biztonsági vezető felügyeli, és rendkívüli zsúfoltság esetén jogosult 
a beengedés azonnali felfüggesztésére. 
 
A létszámkorlát betartása kiemelt biztonsági szempont, mivel közvetlenül kapcsolódik a 
menekülési útvonalak használhatóságához és a kiürítési idő betartásához. 
 

Eltávozás rendje: 
A vendégek a bejárati pontokon hagyják el a területet normál esetben – vészeseti 
menekülés, vagy kiürítés esetén ez módosulhat a tűzriadó terv menekülési térképe és az 
irányított kiürítés során kialakított döntések alapján. 
A nyitvatartási idő végeztekor, vagy az üzemeltető helyszíni döntéshozójának döntése 
alapján 
- a rendezvény zeneszolgáltatása leáll 
- a vendégek kiszolgálása leáll 
- a biztonsági személyzet területen belül feladatot ellátó közreműködői személyzete 
megkezdi a vendégek tájékoztatását és a kijárat felé terelést. 
- a beléptetésnél tartózkodó rendezők a beléptetést leállítják, szükség esetén 
besegítenek a belső területek leürítésébe 
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A rendezvény résztvevői biztonsága szempontjából számításba vett főbb 
veszélyforrások, veszélyek 
Technikai jellegű veszélyhelyzet  
- lokális probléma esetén, a biztosítás vezetője a műszaki személyzettel egyeztetve 
beszünteti a területen a rendezvényaktivitást, tájékoztatja az érintett területen 
tartózkodókat, a területet a biztonsági személyzet oly mértékben üríti le, ami biztosítja a 
probléma kiküszöbölését.  
- a rendezvényterület egészére kiterjedő probléma esetén, a biztosítás vezetője a 
műszaki személyzettel egyeztetve beszünteti a területen a rendezvényaktivitást, 
tájékoztatja az érintett területen tartózkodókat, az épületet szükség esetén kiüríti a 
biztonsági személyzet 
 
Egészségügyi veszélyhelyzet  
A rendezvényterületen ügyeletet ellátó egészségügyi személyzet utasításait kell követni. 
Az érintett területet, vagy személyeket el kell különíteni  
 
Rendbontás – verekedés 
Az üzemeltetés felelős helyszíni döntéshozójának jelent a biztosítás vezetője a történés 
alatt, vagy az intézkedést követően – elsődleges cél a helyszínen tartózkodó vétlen 
személyek biztonságának megőrzése, az intézkedésre okot adó személyek elkülönítése és 
kivezetése a helyszínről 
- a rendezvényaktivitás beszüntetése az adott területen 
- a vétlen vendégek elirányítása az érintett területtől 
- a hangadók kiszűrése – kapcsolatfelvétel 
- a verekedésben-rendbontásban résztvevők számától és a kialakult helyzet 
súlyosságától  
függően, vagy meg kell kezdeni a beavatkozást, vagy értesíteni kell a rendőrhatóságot. 
Alapszabályként: a biztonsági személyzet csak akkor végezhet beavatkozást, ha a létszáma 
meghaladja a rendbontásban – verekedésben résztvevők számát. 
 
Bombariadó, bombafenyegetettség 
- a fenyegetésről történő vendég tájékoztatás segítse elő a nyugodt, körültekintő 
viselkedést. 
- az üzemeltető felelős döntéshozója, értesítse a rendőrséget 
Minden bejelentést valósnak kell tekinteni – az érintett területeket le kell üríteni! 
 
Terrorfenyegetettség 
A fenyegetettségről értesülő (függetlenül attól, hogy vélt vagy valós) azonnal értesítse a 
megfelelő kommunikációs eszközzel rendelkező felettesét 
(a döntéshozói struktúrában felette állót) a befutó információk alapján értesíteni kell a 
rendőrséget. 
Minden bejelentést valósnak kell tekinteni! 
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Szándékos károkozás következtében kialakult veszélyhelyzet 
- a károkozókat lehetőség szerint be kell azonosítani 
- a károkozás mértékétől függően rendőrségi intézkedés kell kérni és a vendégeket az 
érintett rendezvényterületről el kell irányítani/terelni és a továbbiakban belépésüket 
személyi állománnyal-élőerővel meg kell akadályozni. 
 
Kiürítés, menekítés során kialakuló veszélyhelyzet - pánik  
Pánik kialakulása, amely a helyszínen tartózkodók egészét is érintheti. 
Egy hang elvét követve, a Biztosításvezető által meghatározott séma alapján tájékoztassuk 
a vendégeket a kialakult helyzetről 
Nagyon pontos, nagyon rövid, nagyon egyszerű instrukcióval kell megmondani, hogy merre 
van a kijárat, illetve az eltávozási lehetőség iránya. 
 

Maradjunk nyugodtak, higgadtak! Vigyázzunk társainkra! 
Ha sérült embert látunk, vigyük védett helyre. Nyugtassuk meg, öntsünk belé erőt! 

Minél hamarabb értesítsük a mentőket. 
NE mozogjunk együtt a tömeggel, és bár nem szabad ellenkező irányba se mozdulni, 

igyekezzünk háttérbe húzódni és úrrá lenni a "csordaösztönön", hogy még véletlenül se 
meneküljünk a többiekkel együtt. Sodródjunk ki oldalra vagy maradjunk le. 

 
Tűz keletkezése  
A létesítmény kiürítési terve részletesen taglalja 
Az észlelő személy feladatai: 
- a környezetben tartózkodók riasztása (hangos kiabálással) 
- a tűz oltásának megkezdése, lokalizálása és a terjedés megakadályozása bármely 
alkalmas módon (letakarás, kézi tűzoltó készülék vagy víz használata, a közelben levő, még 
nem égő éghető anyagok eltávolítása) 
- tűzjelzés: a hivatásos tűzoltóság értesítése telefonon (hívószám: 112) 
 
A válságkommunikáció alapjai 
„Egy hang” politikája. Az üzemeltető felelős helyszíni döntéshozója által megfogalmazott 
közlendők, vagy a „Közlemények” szövegének használata a vendégek irányába. 
 
- Minden válasznak tényeken kell alapulnia – kerülni kell a reflexválaszokat. 
- Fel kell készülni az agresszív kérdésekre. 
- Tényeket kell közölni, és nem homályos információkat. 
- Mindig az igazat kell mondani. 
- A téves információkat azonnal helyesbíteni kell. 
- A vendégek tájékoztatását szolgáló alap közlemények előzetesen meghatározásra 
kerültek lásd még „Közönségtájékoztató szöveg”. Ezek egy-egy példányát el kell helyezni a 
hangosítással rendelkező installációknál, valamint a kézi hangosbeszélők tartozéka. 
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Biztonsági személyzet tevékenysége 

 
A Megbízott felelősségét a Megbízó és a Megbízott közötti hatályos Megbízási Szerződés és 
annak elválaszthatatlan részét képező jelen Őrszolgálati Utasítás határozza meg. 
 
Az őrutasításokat a biztonsági őröknek mindenkor szigorúan be kell tartaniuk. 
Viselkedésükkel példát kell mutatniuk a dolgozók és a vendégek számára. Munkavégzésük 
során mindig udvariasan, előzékenyen és méltóságteljesen kell viselkedniük, ezzel is erősítve 
a szolgálat és a munkáltató hírnevét. Intézkedéseik legyenek határozottak, de mentesek a 
durvaságtól és az indokolatlan kényszerítéstől. 
 
UTASÍTÁSRA JOGOSULT SZEMÉLYEK 
Biztonsági szolgálatot csak az alább felsorolt személyek utasíthatják, az utasításukat 
legjobb tudásuk szerin kell végre hajtani. 
 

NÉV CÉG BEOSZTÁS 

   

   

Varga Lajos Valton-Sec. Zrt. Vezérigazgató 

Hampó Zsolt Valton- Sec. Zrt. Rendezvény Igazgató 

Udvardi Attila Valton- Sec Zrt. Területi Vezető 

 
Az utasításra jogosult személy változása esetén, a Megbízó és Megbízott is köteles egymást 
írásban tájékoztatni, amelynek alapján mindig új Szolgálati Utasítás kerül kiadásra. 
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Az Ötkert vendéglátóhelyen minden biztonsági őr köteles a házirend betartására és 
betartatására. A vendégek számára egyértelművé kell tenni, hogy a házirend megszegése 
nem megengedett. A szabályokat minden esetben udvarias, de határozott módon kell 
képviselni. Az alábbi szempontokat kell követni: 
• A vendégek biztonsága és a szórakozóhely zavartalan működése elsődleges. 
• A vendéglátóhely területén verekedés, mások zaklatása, botrányos viselkedés nem 
elfogadható. 
• A létesítmény berendezési tárgyait, dekorációit rongálni, elmozdítani tilos. 
• A vészkijáratok, lépcsőfeljárók szabadon hagyása kötelező. 
• A kijelölt dohányzóhelyek betartása kötelező. 
• A túlzottan ittas, agresszív vagy szabályszegő vendégekkel szemben fokozott 
körültekintéssel, de határozottan kell fellépni. 
• Minden rendkívüli eseményt dokumentálni kell. 
 

BEOSZTÁS ÉS FELÁLLÍTÁSI HELY 
 
1. sz. Biztonsági Őr / Csoportvezető (supervisor) 
Szolgálati hely: A létesítmény teljes területe.                                                                                          
Mozgáskörzet: A létesítmény teljes területe.                                                                                          
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Biztonságszervezői vizsgával rendelkező személy. 
Feladata: 
• Folyamatosan figyelemmel kíséri a szolgálat többi tagjának munkavégzését, 
irányítja, ellenőrzi és elszámoltatja, valamint tájékoztatja az egyes eseményekhez 
kapcsolódó feladatokról. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
• Kiadja és visszaveszi az őrök ruházatát, a munkavégzéshez tartozó technikai 
eszközeit (rádiók, klikker). Ha hiányosságot, sérülést tapasztal azokról jegyzőkönyvet vesz 
fel, a jegyzőkönyv felvételének tényét a Szolgálati Naplóba rögzíti és tájékoztatja a Területi 
Vezetőt. 
• Az érkezéssel és távozással kapcsolatos adatokat rögzíti a Szolgálati Naplóba. 
• Járőr vezénylésével figyelmet fordít a területén lévő kiszolgáló helyiségek 
üzemszerű működésének elősegítésére, zavartalan biztosítására, figyelmet fordít azokra, 
akik viselkedésükkel veszélyeztethetik a Ötkert Klubtulajdonában vagy kezelésében lévő 
eszközöket, berendezéseket. 
A szolgálati dokumentumokat tényszerűen a történések sorrendjében, időpontok 
megjelölésével, pontosan, olvashatóan, tisztán vezeti. 
• A területre érkező hatóságok (pl.: rendőrség, mentők, tűzoltóság stb.) képviselőivel 
együttműködik, tevékenységüket jelenti a Területi Vezetőnek. 
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2 sz. Biztonsági Őr / Főbejárat 
Szolgálati hely: Főbejárat 
Mozgáskörzet:  Főbejárat 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
 
Feladata: 
• Vendégek beléptetése és ellenőrzése. 
• Házirend betartatása, ruházatvizsgálat, szükség esetén detektor használata. 
• Tiltott tárgyak kiszűrése. 
• Face control irányelvek követése. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
3.sz. Biztonsági Őr / Kijárat  
Szolgálati hely: Kijárat 
Mozgáskörzet:              Kijárat 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
 
• A Dojo Club és az Ötkert bejáratai egymáshoz nagyon közel vannak, ezért különösen 
fontos a forgalom irányítása. 
• Feladata:  
− a vendégek megfelelő helyen történő távozásának és belépésének ellenőrzése, 
− eltévedt vendégek irányítása, 
− beszökési kísérletek megelőzése. 
A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
4.sz Biztonsági Őr / Dohányzó (Külső) 
Szolgálati hely: Dohányzó / külső része 
Mozgáskörzet:  Dohányzó / külső része 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• A dohányzó előtti kordon elején face control feladatok ellátása. 
• Belépésre nem alkalmas vendégek kulturált felszólítása távozásra. 
• Figyel a dohányzó területén a beszökési kísérletekre. 
• Megtagadhatja a belépést a házirend vagy a viselkedés alapján. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
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5.sz Biztonsági Őr / Dohányzó (belső) 
Szolgálati hely: Dohányzó / belső része 
Mozgáskörzet:              Dohányzó / belső része 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• Általános rendfenntartás. 
• A dohányzóba történő beszökés megakadályozása. 
• Karszalag és jogosultság ellenőrzése 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
6.sz Biztonsági Őr / Kassza (Ötkert Staff) 
Szolgálati hely: Kassza 
Mozgáskörzet:              Kassza 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• A kassza és környékének felügyelete. 
• Karszalag ellenőrzése. 
• Ruhatár rendjének felügyelete. 
• Bevételi terület fokozott védelme. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
7. sz. Biztonsági Őr / Átjáró a két tánctér között - R&B Nagyterem (Ötkert Staff) 
Szolgálati hely: Átjáró                                                                                          
Mozgáskörzet:              Átjáró 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• A két tánctér közötti forgalom irányítása és ellenőrzése. 
• Staff-forgalom felügyelete. 
• Jogosulatlan vendégmozgás megakadályozása. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
8. sz. Biztonsági Őr / R&B terem VIP bejárat (Ötkert Staff) 
Szolgálati hely: R&B terem VIP bejárat.                                                                                          
Mozgáskörzet:              R&B terem VIP bejárat.                                                                                          
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• VIP karszalag ellenőrzése. 
• VIP vendégek zavartalan mozgásának biztosítása. 
• Általános rendfenntartás a VIP környezetben. 
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• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
9.sz. Biztonsági Őr / Nagy tánctér VIP (Ötkert Staff) 
Szolgálati hely: Nagytánctér / VIP 
Mozgáskörzet:              Nagytánctér / VIP 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• VIP karszalagok ellenőrzése. 
• Tömegfigyelés, vendégátáramlás irányítása. 
• Rendbontás megelőzése, beavatkozás szükség esetén. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
10. sz. Biztonsági Őr /Járőr (Ötkert Staff) 
Szolgálati hely: A létesítmény teljes területe.                                                                                          
Mozgáskörzet:              A létesítmény teljes területe.                                                                                          
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
Feladata: 
• Folyamatos mozgás a klub területén. 
• Általános rendfenntartás. 
• Problémás vendégek kiszűrése, forgalom figyelése. 
• Segítségnyújtás más posztoknak kiemelt terhelés esetén. 
•        A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
+ 1 fő / 11.sz / Beléptetés (nagylétszámú napokon) 
Szolgálati hely: Főbejárat 
Mozgáskörzet:  Főbejárat 
Munka idő.                23:00 – 05:00 óráig 6 óra  
Érkezés.                     22:30 
 
• Nagyobb létszámú rendezvények, hétvégi kiemelt napok esetén megrendelve. 
• Feladata: a beléptetés gyorsítása, a sorok kezelése, kommunikáció a vendégekkel. 
• A kulturált szórakozás felügyelete, valamint a Házirend betartatása.  
• Együttműködik a rendezvények vezetőjével, szervezőjével. 
 
Létszám-összesítés 
Hétvégén / kiemelt rendezvényeken: 
Összesen: 11 fő 
(az alap 10 fős beosztás + 1 fő extra beléptetés) 
Gyengébb napokon / hétköznapokon: 
• 3 fő kint: beléptetés – kijárat – biztonsági vezető 
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• 3 fő bent: mozgó járőrök és alap felügyeleti posztok 
Összesen: 6 fő 
 
Megjegyzések 
• A biztonsági szolgálat köteles ismerni és betartani az Ötkert Klub házirendjét. 
• Az őrutasítás a helyszín sajátosságai miatt folyamatosan frissíthető, a biztonsági 
vezető szóbeli utasítása azonnali hatályú. 
• Bármilyen rendkívüli eseményt haladéktalanul jelenteni kell a biztonsági vezetőnek. 
 

Kiürítés esetére kialakított terv 
Rendkívüli esemény: minden olyan, az átlagostól jelentősen eltérő esemény, körülmény, 
mely az rendezvényterületen tartózkodó személyek életét, testi épségét, vagy az itt található 
anyagi javakat tekintve súlyos következményekre vezetett, vagy reális esélye van annak, 
hogy vezetni fog és ezzel az objektum működésében komoly zavart okoz. 
Veszély forrása: a területen az ott tartózkodás, létesítés, működtetés során, vagy azzal 
összefüggésben jelentkező minden olyan tényező, amely a területen tartózkodó személyre 
veszélyt vagy ártalmat jelenthet 
Veszélyeztetett terület: azon pont és közvetlen környezete, ahol a veszélyforrás található. 
A rendezvény szervezésében, lebonyolításában, biztosításában résztvevő személyzet, 
ismereteik, tapasztalataik alapján ilyen helyzetekben előnyt élveznek és ezáltal elvárt 
részükről a felelős, nyugodt magatartás, a vendégek higgadt őszinte tájékoztatása és 
irányítása a pánikhelyzet és az ebből fakadó személyi sérülések elkerülése érdekében. 
 

A lebonyolításban résztvevők feladatai kiürítéssel – menekítéssel 
kapcsolatban 
 
 Üzemeltető helyszíni felelős döntéshozója 
- tájékoztatja a rendezvényen feladatot ellátó személyzetet feladataikról, kötelességeikről, a 
hatályos jogszabályoknak megfelelően. 
- megköveteli a rendezvényen használt berendezések megfelelő műszaki állapotát 
- ellenőrzi az előírtak betartását és betartatását. 
- rendkívüli esemény bekövetkezte esetén, dönt a kiürítésről és meghatározza a további 
feladatokat. 
- kiürítés esetén koordinál. 
- segíti a kiérkező hatóság munkáját, az általuk kiadott utasításokat végrehajtja. 
 
 Biztosításvezető 
- az üzemeltető helyszíni felelős döntéshozójával tartja a kapcsolatot. 
- a hatályos jogszabályok alapján végzi és végezteti beosztottjaival 
- az állománnyal aktívan részt vesz a kiürítésben 
- végrehajtja-hajtatja a Üzemeltető helyszíni felelős döntéshozója által kiadott utasításokat, 
amely kiterjed a rendezői személyzetre is. 
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- hiányosság, rendellenesség esetén jelzi azt a Üzemeltető helyszíni felelős 
döntéshozójanek, annak hátráltatása esetén saját hatáskörben dönt a további teendőkről. 
 
 Biztonsági személyzet 
- aktívan részt vesz a tűzmegelőzésben úgymint: 
a; közlekedési, menekülési útvonalak szabadon tartása. 
b; tüzet okozó, vagy tűzveszélyes tevékenység azonnali jelzése a felelős vezetőnek 
- tűz, vagy rendkívüli esemény észlelése esetén azonnal jelzi a felelős vezetőnek és a 
személyzet azonos területen feladatot ellátó tagjainak. /szóban és-vagy kommunikációs 
eszközön/. 
- kiürítés elrendelése esetén higgadtan, de határozottan irányítja a vendégeket. 
- tűz esetén a saját testi épségét nem veszélyeztetve megkezdi - megkísérli a tűz oltását. 
- a gyülekezőhelyre történő megérkezés után társainak és a vendégek meglétét ellenőrzi és 
hiány esetén jelzi a felettesének. 
- a várakozó vendégekkel tartja a kapcsolatot. 
- segíti a kiérkező hatóság munkáját, az általuk kiadott utasításokat végrehajtja. 
 
 Külsős szerződéses vállalkozások, a területen a rendezvénnyel kapcsolatban munkát 
végző munkavállalók 
- a rendezvénnyel kapcsolatban alávetik magukat a üzemeltető helyszíni felelős vezetőjének 
és rendezvénybiztosító felelős személyek utasításainak 
- a Tűzvédelmi Előírásokban és a Biztonsági Tervben meghatározottak alapján végzi 
munkáját 
- rendkívüli esemény esetén, a munkaterületükön a megközelíthetőséget akadályozó tárgyak 
eltávolítási feladatait ellátják 
- segíti a kiérkező hatóság munkáját, az általuk kiadott utasításokat végrehajtja. 
 
Rendkívüli esemény esetén betartandók 
1.  Felfedezés 
Észlelésekor, az észlelő hívjon segítséget és amennyiben megítélése szerint, képes a saját 
élete és testi épsége veszélyeztetése nélkül az elhárításra, akkor kezdje meg. 
2. Riasztás 
A segítségül hívott személy tartsa szemmel a segítséget kérőt, értesítse a biztonsági 
személyzetet, 
Riadólánc elindítása a döntéshozókig ➪ Felelős szervező 
 
Riasztás értékelése 
Az üzemeltetés helyszíni felelős döntéshozója dönt a további teendőkről, a biztosítás 
vezetőjének szakmai támogatásával. 
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Kiürítés 

Kiürítés megindulása utasítás alapján történhet! 
Kiürítést, az üzemeltető felelős helyszíni döntéshozója (a biztosítás vezetőjével egyeztetve) 
rendelhet el! 
 

 
Alapja a helyszínre kialakított tűzvédelmi szempontú kiürítési terv 
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A rendezvényterület kiürítésének esetei: 
Olyan elemi csapás, vagy időjárási veszélyhelyzet, amely az ott lévők életét, testi épségét 
veszélyezteti/veszélyeztethetné 
Olyan tömeges rendbontás, súlyosan jogsértő cselekmények, amely a nagyszámú tömeg 
hirtelen mozgásával más résztvevők életét, testi épségét veszélyezteti. 
Olyan előre nem látható katasztrófa helyzet, amely a rendezvény területén lévő valamely 
objektum, illetve annak tartozékainak (felépítmény, épület stb.) olyan irányú mozgása, amely 
személyek életét, testi épségét veszélyezteti. 
Bombariadó, terrortámadás esetén. 
 
Általános szempontok: 
A kiürítés elrendelését követően gondoskodni kell, hogy a rendezvényen lévő zenei 
szolgáltatás szüneteljen és a kiürítés alatt végéig folyamatos tájékoztatást kell nyújtani 
(hangosítással és a telepített kivetítők segítségével megoldva) a menekülési útirányokról, 
azok igénybevételének lehetőségéről. 
A kiürítés elrendelését követően, a biztosító csoportok segítik a tömeg zavartalan, 
akadálymentes kijutását a területről. 
A kiürítésben résztvevő szervek beosztottjai folyamatosan figyelemmel kísérik, hogy a 
kiürítés során súlyos személyi sérülés esetén a sérült személyt kiemelik a tömegből és 
intézkednek (jelentést tesznek a biztosításvezető felé) az egészségügyi ellátására. 
 
Személyek mentése pánikmentesen: 
Rendezvény kiürítésének elrendelése esetén, a területen tartózkodó vendégeket 
hangosbemondón keresztül értesíteni kell a kialakult helyzetről, és fel kell őket szólítani a 
terület gyors elhagyására. 
A rendező személyzet azonnal kezdje meg a kiürítés lebonyolítását, és szükség esetén 
növelje meg a kijárat szélességét a gyorsabb kijutás érdekében. 
A mentés, ill. kiürítés teljes ideje alatt tájékoztatást kell adni a menekülés lehetséges 
irányairól. 
 
A létesítmény felelős döntéshozója szükség esetén: 

- Értesítése a katasztrófavédelemet, hogy a kimenekítést követően meghatározott 
gyülekezési pontokon a tömeg ellátásra kerüljön 

- Értesítése a Rendőrséget, hogy a közrendet és a közbiztonságot a magánterületről 
kimenekített személyek esetében biztosítani tudják 

 
A kiürítés ideje alatt a közreműködők kiemelt feladata a mozgásukban korlátozott (gyermek) 
ill. cselekvőképtelen személyek mentésének megsegítése. 
 
Kiürítés folyamata 
Kijáratok elérésében a biztonsági személyzet az önálló menekülést segítő jelzések mutatta 
irányokban segítik/irányítják a vendégeket – ennek alapja a létesítmény tűzriadó tervében 
meghatározott irányok 
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Gyülekezőhely elérése 
A közreműködők számára kijelölt gyülekezési pont alap esetben az épület előtt a bejárattól 
10-15 méterre eltávolodva a Zrínyi utcában. 
 
Megközelítése legyen nyugodt folyamatos mozgással történő. 
 
Várakozás 
A gyülekező helyen történő várakozás során figyelemmel kell kísérni a társak és a vendégek 
pszichés és fizikai állapotát. A biztonsági személyzet utasításait be kell tartani! 
 
Hatóság megérkezéséig és megérkezése utáni teendők 
A terület átjárhatóságát, megközelíthetőséget biztosítani kell, a kiérkező hatóság vezetőjét 
tájékoztatni kell a körülményekről. Készen kell állni, az általa meghatározott feladatok 
végrehajtására. 
 
Tömeges rendbontás– lokális – nem terjed ki az egész rendezvényterületre 
• a rendezvényaktivitás beszüntetése az adott területen 
• a vétlen vendégek elirányítása az érintett területtől 
• az egység-szektor járőreinek összevonása – bevetési egység kialakítása 
(A létszámtervben szereplő bevetési egységen kívül) 
• a hangadók kiszűrése – kapcsolatfelvétel 
• a verekedésben-rendbontásban résztvevők számától és a kialakult helyzet 
súlyosságától függően, vagy meg kell kezdeni a beavatkozást, vagy értesíteni kell a 
rendőrhatóságot. 
Alapszabályként: a biztonsági személyzet csak akkor végezhet beavatkozást, ha a létszáma 
meghaladja a rendbontásban – verekedésben résztvevők számát. 
 
Teljes, a rendezvényterület egészére kiterjedő kiürítés esetén, a biztonsági személyzet 
feladatai: 
a; rendkívüli- kiürítésre okot adó esemény, történés jelentése az üzemeltetés helyszíni 
vezetőjének 
b; a felelős szervező, vagy a hatóság meghozza a döntést a rendezvényterület teljes 
kiürítéséről. 
Ezt követően utasítás alapján első lépcsőben 
• a hatóságok értesítése az üzemeltető helyszíni felelős döntéshozója által 
• minden biztosításban és lebonyolításban résztvevő személy értesítése a kiürítés 
tényéről és az elsődleges menekítési irányról, valamint a gyülekező helyről 
• a területen történő rendezvény tevékenység beszüntetése 
• a vendégek tájékoztatása a kiürítés tényéről, hangosító eszközökkel. 
• Jelentéstétel, a pozíciók elfoglalásáról a Biztosítás vezetőjének 
c; második lépcsőben 
• az eltávolodás megkezdése a felelős szervező által meghatározott irányokban 
(alapesetben, főbejárat irányában) 
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• Az ürítést végző állományba integrálódnak a leürített területek fix felállítási helyein 
szolgálatot teljesítő biztonsági őrök. 
• A terület leürítését követően, jelentést kell tenni az Irányítási pontnak és 
párhuzamosan az üzemeltetés helyszíni vezetőjének 
• A biztosítást végző állomány a gyülekezőhelyen várakozik további utasításig. 
• Amennyiben a személyi állomány nincs veszélyeztetve a fix és területhatárait 
biztosító állománynak újra el kell foglalnia az eredeti felállítási pozíciókat 
Az állomány többi része a területhatárok védelmét erősíti meg. 
Az ürítés végrehajtását, a Biztosítás vezetője és személyi állománya végzi, szükség esetén 
bevonja a területen a rendezvénnyel kapcsolatban munkát végző személyeket. 
 
Kiemelt figyelmet fordít a menekítés sorrendjére 
1. Mozgás, cselekvésképtelen (pl. ájult) személy  
2. Gyermek 
3. Felnőtt - idős nő, férfi 
4. Felnőtt - nő, férfi 
 
Menekülésben korlátozottak részére kialakított terv  
Segítséggel menekülő személy: olyan, menekülésben korlátozott személy, aki fizikai 
segítség, vagy irányítás mellett, vagy a külső korlátozás ellenőrzött feloldása és irányítás 
mellett képes a menekülésre. 
 
Fiatalkorú/18. életévét még nem betöltött személy, vagy mozgásában 
korlátozott/mozgássérült csak a házirendben meghatározottak szerint léphet be a 
területre. 
 
A kiürítés ideje alatt, a biztonsági személyzet kiemelt feladata, a mozgásukban korlátozott, 
irányítással, segítséggel menekíthető, illetve cselekvőképtelen személyek mentésének 
megsegítése, mely a biztonsági személyzet eligazításban külön szerepel. 
 

Eligazítás, oktatás rendje 
I. A terület átvételekor mindkét műszak 
Biztosításvezetője eligazítja a teljes állományát: 
• terület bejárása,  
• általános feladatok ismertetése 
• veszélyforrások ismertetése 
• döntéshozók, döntéshozói struktúra ismertetése 
• az adott területre és szolgálati pontra vonatkozó feladatok 
• magatartási szabályok ismertetése 
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Az egészségügyi biztosítás feltételeinek megléte 

Egészségügyi tevékenység végzésének feltételeiről szóló EüM rendelet alapján kerül 
megtervezésre /5/2006. (II. 7.) EüM rendelet/ adott rendezvényre vonatkozóan. 
 

Házirend 

1./A szórakozóhely területére bárki beléphet keddtől szerdáig, aki betöltötte 17. életévét, 
illetve csütörtöktől szombatig, aki betöltötte a 18. életévét és ezt minden kétséget kizáróan 
bizonyítani is tudja érvényes, felismerhető hatósági igazolvánnyal. Az Ötkert Kft. Által 
elfogadott hatósági igazolványok: Személyazonosító igazolvány, Vezetői engedély. 
Szkennelt és/vagy fénymásolt személyi okmányt nem áll módunkban elfogadni. 
 
2./ Nem léphet be az Ötkert területére és belépése megtagadható: 
– aki szemmel láthatóan alkohol vagy drog befolyása alatt áll vagy kulturálatlan 
viselkedést tanúsít, 
– akinél bármilyen veszélyes eszköz található, 
– akit (vagy társaságát) korábbi viselkedése miatt kikísértek, 
– akit a személyzet a bent szórakozókra nézve veszélyesnek ítél meg. 
A belépés minden esetben egyszeri belépésre jogosít! 
 
3./ Az Üzemeltető az Ötkertben tartózkodók biztonsága érdekében fenntartja a jogot arra, 
hogy az Ötkert területére bevihető tárgyakat eszközöket korlátozza. Így különösen tilos az 
Ötkert területére a közbiztonságra különösen veszélyes eszközökről szóló mindenkori 
jogszabályban – jelenleg a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendeletben – meghatározott, 
közbiztonságra különösen veszélyes tárgyakat, illetve általában olyan tárgyakat bevinni, 
amelyek birtoklása jogellenes, vagy amelyek az Ötkert területén tartózkodó személyek 
biztonságára nézve egyébként veszélyt jelenthetnek. A korlátozás alá eső tárgyakkal a 
Látogató az Ötkert területére nem léphet be. 
 
4./ Az Ötkert területén 18 éven aluliakat és ittas személyeket szeszes itallal nem szolgálnak 
ki. A pultoknál való kiszolgálás során a látogató az életkorának személyazonosító 
okmánnyal történő igazolására kérhető fel. Amennyiben az életkorát a látogató nem képes 
vagy nem hajlandó az előzőekben írtak szerint igazolni, az Ötkert megtagadhatja a 
szeszesitallal történő kiszolgálást. A hatályos jogszabályok alapján kábítószernek minősülő 
anyagok fogyasztása az Ötkert területén tilos. 
 
5./ Az Üzemeltető a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény 26. §-a alapján jogosult az Ötkert bejáratánál 
és területén a csomagok átvizsgálására, meghatározott személyek eltávolítására, illetőleg 
belépésük megakadályozására. Az Üzemeltető a házirend betartása érdekében a 
vállalkozás keretében végzett személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói 
tevékenység szabályairól, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magánnyomozói Szakmai 
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Kamaráról szóló 1998. évi IV. törvényben meghatározott személy- és vagyonvédelmi 
szolgálat közreműködését veszi igénybe. A Látogató a belépéssel kifejezetten vállalja, hogy 
ezen közreműködőkkel a jogszabályi keretek között messzemenően együttműködik, 
veszélyhelyzet esetén utasításaikat követi. Amennyiben a Látogató ezen személyek 
eljárásával szemben panaszt kíván tenni, úgy azt az Üzemeltető irodahelyiségében teheti 
meg. 
 
6./ Aki a vendégekkel, személyzettel szemben agresszíven viselkedik, minden további 
nélkül eltávolítható a szórakozóhelyről! 
 
7./ A ruhatár használata őszi-téli időszakban kötelező, továbbá ajánljuk az értékmegőrző 
kazetták használatát! 
 
8./ A Látogató nem jogosult bevinni az Ötkert területére a nem az Ötkert területén – az 
üzemeltető által – forgalmazott italokat, élelmiszereket. 
 
9./ Az Ötkertben a fizetés bankkártyával, forinttal, vagy euróval lehetséges. 2024. 
November 6-tól klubunkban készpénzmentes fizetési rendszer lép életbe, amely 
megkönnyíti, gyorsabbá és kényelmesebbé teszi a kártyás fizetést. Kérjük, vegyék 
figyelembe, hogy ettől az időponttól kezdve kizárólag kártyával lehet fizetni, kivéve a VIP 
részlegen és a belépőjegyek vásárlásakor, ahol továbbra is elfogadjuk a készpénzes 
fizetést. 
10./ Az Ötkert területére ittas, bódult állapotban, illetve nem megfelelő ruházatban belépni 
nem lehet. Az Üzemeltető az Ötkertben tartózkodó többi Látogató érdekében a beléptetés 
ellenőrzésének jogát fenntartja. Az Ötkertben dress code és face control működik. 
 
11./ Az Ötkertben megrendezésre kerülő programokról audiovizuális felvétel készülhet, 
melyeken a Látogató is megjelenhet. A felvételeken való megjelenéseket a Látogató a 
belépőjegy megvásárlásával tudomásulveszi és megjelentetéséhez hozzájárul. 
 
Az alábbiakban felsorolt nem alkalomhoz illő ruházat esetén a belépés megtagadható: 
Bármilyen sportruha, sportcipő, sportmez, fejpánt, fejkendő, ujjatlan trikó, 
Bármilyen megbotránkoztató vagy másokat sértő öltözet, Zsebes és/vagy kamuflázs 
rövidnadrág, 
Nyitott papucsban, szandálban csak saját felelősségre léphetnek be (balesetveszélyes a 
tánctéren található törött üvegek miatt), 
Nagy kiterjedésű tetoválás az arcon vagy nyakon, 
Szakadt, kopott, büdös, koszos, rendezetlen öltözet, 
Punk frizura és/vagy punk öltözet, 
 

A megfelelő öltözékről a beengedő személyzet jogosult dönteni! 
Vendégeink az Ötkertbe való belépéssel elfogadják a házirendet!  
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Közönségtájékoztató szöveg 

 „A” Közlemény  
Tisztelt Hölgyeim és Uraim! Az eseményt műszaki okokból meg kell szakítanunk. A hiba 
elhárítása után további információval szolgálunk Önöknek.  
Announcement „A”  
Ladies and Gentlemen, unfortunately it is necessary to interrupt the event. We will pass on 
further information as soon as possible.  
„C” Közlemény  
Tisztelt Hölgyeim és Uraim, sajnálattal közöljük, de az esemény helyszínét ki kell ürítenünk.  
Kérjük Önöket, mielőbb hagyják el a rendezvény helyszínét a legközelebbi kijáraton keresztül.  
A személyes tárgyaikat kérjük, vigyék magukkal, és kövessék a rendőrség, valamint a 
biztonsági szolgálat utasításait  
Announcement „C”  
Ladies and Gentlemen, we regret to have to inform you that we must clear the premises. 
Please remain calm and make your way as quickly as possible to the next available 
emergency exit. Please remember to take your personal belongings and follow the 
instructions of the police and security staff.  
„D” Közlemény  
Tisztelt Hölgyeim és Uraim, kérjük, őrizzék meg nyugalmukat. A biztonsági szolgálat kezeli a 
helyzetet. Kérjük Önöket, kövessék a rendőrség, valamint a biztonsági szolgálat utasításait 
és mielőbb hagyják el a baleset helyszínét a legközelebbi kijáraton keresztül.  
Announcement „D”  
Ladies and Gentlemen – please remain calm. The security staffs are dealing with the 
situation.  
Please clear the event (accident) area and make your way calmly and quickly to the exits. 
Please comply with the instructions of the police and security staff. 
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Szolgálati Napló - Eseményjegyzőkönyv 

RENDEZVÉNY   

HELYSZÍN   

DÁTUM   

KÉSZENLÉT   

NYITÁS   

ZÁRÁS   

Státusz Név Cég Telefonszám 

Felelős döntéshozó    

Felelős szervező    

    

    

Biztosításvezető    

Technika felelős vezető    

Egészségügyi biztosítás 
felelős vezető 

   

Vendéglátás felelős vezető    
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